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PRESENTACION

La educacién superior tecnoldgica enfrenta actualmente el desafio de adaptar sus
procesos de ensefianza a las nuevas necesidades de los estudiantes y a las
exigencias de una sociedad cada vez mas vinculada al uso de herramientas digitales.
En este contexto, resulta fundamental promover estrategias innovadoras que
permitan fortalecer el aprendizaje mediante experiencias dinamicas, participativas y
orientadas al desarrollo de competencias profesionales.

Bajo esta perspectiva se desarroll6 el proyecto de innovacion tecnolégica denominado
“‘DocuRace: Sistema Interactivo para el Aprendizaje del Orden y las Partes de
Documentos Administrativos”, una propuesta elaborada por estudiantes del Programa
de Estudios de Asistencia de Direccion y Gerencia del Instituto de Educacion Superior
Publico José Carlos Mariategui, con el propdsito de contribuir al fortalecimiento de las
competencias relacionadas con la gestion documental y la comunicacién empresarial.

La propuesta surge a partir de la identificacion de dificultades que presentan algunos
estudiantes al momento de reconocer, organizar e identificar correctamente las partes
gue conforman diversos documentos administrativos. Si bien estos contenidos
constituyen una base fundamental para la formacion profesional, muchas veces son
abordados mediante metodologias tradicionales que limitan la participacién activa y
reducen las oportunidades de aprendizaje practico.

Frente a esta necesidad, se plante6 el desarrollo de una herramienta educativa
interactiva que combine recursos tecnolégicos con estrategias de gamificacion,
permitiendo que los estudiantes aprendan mediante actividades dindmicas, retos
progresivos y experiencias de participacion activa. De esta manera, se busca
transformar el aprendizaje documental en una experiencia mas atractiva, motivadora
y significativa.

El presente informe describe de manera detallada el proceso de ejecucion del
proyecto, desde la identificacion de la problemética y la formulacién de los objetivos
hasta el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de la propuesta. Asimismo,
se presentan las metodologias empleadas, las herramientas utilizadas, las pruebas
realizadas y los principales impactos obtenidos durante la ejecucion del proyecto.

Finalmente, este trabajo refleja el compromiso del equipo innovador con la mejora
continua de los procesos educativos y con la basqueda de soluciones creativas que
contribuyan al fortalecimiento de la formacion profesional. DocuRace representa una
iniciativa orientada a promover el aprendizaje activo, el uso de tecnologias educativas
y el desarrollo de competencias que permitan a los estudiantes responder de manera
eficiente a las demandas del entorno laboral actual.
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RESUMEN

El presente proyecto de innovacion tecnoldgica, denominado “DocuRace: Sistema
Interactivo para el Aprendizaje del Orden y las Partes de Documentos
Administrativos”, fue desarrollado por estudiantes del Programa de Estudios de
Asistencia de Direccion y Gerencia del Instituto de Educacion Superior Publico José
Carlos Mariategui, con la finalidad de fortalecer el aprendizaje de la documentacién
administrativa mediante el uso de herramientas tecnolOgicas y estrategias de
gamificacion.

La propuesta surge a partir de la identificacion de dificultades presentadas por los
estudiantes al momento de reconocer, organizar e identificar correctamente las partes
gue conforman diversos documentos administrativos, tales como cartas,
memorandos, solicitudes, oficios, informes, comunicados y curriculums vitae.
Asimismo, se observd que las metodologias tradicionales de ensefianza pueden
generar desinterés y limitar la participacion activa de los estudiantes durante el
proceso de aprendizaje.

Como alternativa de solucién se disefio y desarroll6 DocuRace, una plataforma
educativa interactiva basada en tecnologias web, que permite a los usuarios aprender
mediante actividades dindmicas de arrastrar y soltar, retos progresivos, sistemas de
puntuacion, cronometros y retroalimentaciéon inmediata. Ademds, incorpora un
personaje guia denominado “Doci”, encargado de orientar al estudiante durante el
desarrollo de las actividades y facilitar la comprension de los contenidos.

Para la ejecucion del proyecto se emple6é una metodologia de desarrollo por etapas
gue comprendié el andlisis de la problematica, la planificacion de la propuesta, el
disefio de la plataforma, la programacion de las funcionalidades, las pruebas de
funcionamiento y la implementacion de mejoras orientadas a optimizar la experiencia
de aprendizaje. Para ello se utilizaron herramientas tecnolégicas como HTML, CSS,
JavaScript, Firebase y aplicaciones de apoyo para el disefio y organizacion del
proyecto.

Las pruebas realizadas permitieron verificar el correcto funcionamiento de la
plataforma, evidenciando una adecuada interaccion por parte de los usuarios,
facilidad de uso y una percepcion positiva respecto a la experiencia de aprendizaje
ofrecida por el sistema. Asimismo, se observé un mayor interés de los estudiantes por
participar en actividades relacionadas con la gestién documental cuando estas eran
presentadas mediante dinamicas interactivas.

DocuRace constituye una propuesta innovadora que contribuye al fortalecimiento de
las competencias relacionadas con la gestion documental y la comunicacién
empresarial, promoviendo metodologias activas de aprendizaje y la incorporacion de
recursos tecnoldgicos en la formacion profesional. Su implementacidn representa una
alternativa viable para complementar la ensefianza de la documentacion
administrativa y fortalecer las capacidades académicas y digitales de los estudiantes
del Programa de Estudios de Asistencia de Direccion y Gerencia.
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Il. DESCRIPCION DE LA INNOVACION
2.1 EL PROBLEMA
2.1.1 CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

La documentacion administrativa constituye una herramienta fundamental para
la comunicacién formal dentro de las organizaciones publicas y privadas. Por
ello, el correcto conocimiento de la estructura, orden y partes que conforman
documentos como cartas, memorandos, solicitudes, informes, oficios y
comunicados representa una competencia esencial para los estudiantes del
Programa de Estudios de Asistencia de Direccién y Gerencia.

Sin embargo, durante el desarrollo de las actividades académicas se ha
observado que muchos estudiantes presentan dificultades para identificar
adecuadamente los elementos que conforman estos documentos, asi como para
reconocer el orden correcto en el que deben ser elaborados. Estas dificultades
suelen reflejarse en errores frecuentes durante las practicas, evaluaciones y
ejercicios relacionados con la gestion documental.

Asimismo, los métodos tradicionales utilizados para la ensefianza de estos
contenidos suelen centrarse en explicaciones tedricas y ejercicios repetitivos,
limitando la participacion activa de los estudiantes y reduciendo el interés por el
aprendizaje de la documentacién administrativa.

Esta situacion genera gue algunos estudiantes perciban estos contenidos como
complejos o poco dinamicos, dificultando la consolidacién de conocimientos que
seran indispensables para su futuro desempefio profesional en instituciones
publicas y privadas.

2.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La dificultad para identificar correctamente las partes y el orden de los
documentos administrativos limita el desarrollo de competencias relacionadas
con la gestion documental y la comunicacion empresarial en los estudiantes del
Programa de Estudios de Asistencia de Direccion y Gerencia.

La ausencia de herramientas digitales interactivas orientadas especificamente
al aprendizaje documental dificulta la aplicacién practica de los conocimientos
adquiridos en clase, generando errores recurrentes en la elaboracion y
organizacion de documentos administrativos.

Ante esta realidad, surge la necesidad de implementar una solucién innovadora
gue permita fortalecer el aprendizaje mediante actividades dinamicas,
participativas y centradas en el estudiante, aprovechando el potencial de las
tecnologias digitales para mejorar el proceso educativo.

2.1.3 PROPUESTA DEL PROYECTO DE INNOVACION

Como respuesta a la problematica identificada, se propone el desarrollo de
DocuRace, una plataforma educativa interactiva disefiada para fortalecer el
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aprendizaje de la estructura y organizacion de los documentos administrativos
mediante estrategias de gamificacion.

La plataforma permite que los estudiantes participen en actividades dinamicas
donde deben identificar, ordenar y relacionar correctamente las partes de
diversos documentos administrativos utilizando mecanicas de arrastrar y soltar,
niveles progresivos, cronémetros, puntajes y retroalimentacion inmediata.

Ademas, DocuRace incorpora un personaje guia denominado “Doci”, cuya
funcion es orientar a los usuarios durante el proceso de aprendizaje mediante
mensajes informativos, recomendaciones y pistas que facilitan la comprensién
de las actividades.

La propuesta busca convertir el aprendizaje documental en una experiencia
practica, motivadora e interactiva, promoviendo una mayor participacion
estudiantil y fortaleciendo competencias fundamentales para el desempefio
profesional en el ambito administrativo.

2.2 OBJETIVOS DE LA INNOVACION
2.2.1 Objetivo General

Desarrollar una plataforma interactiva basada en estrategias de gamificacion
gue facilite el aprendizaje del orden y las partes de los documentos
administrativos en los estudiantes del Programa de Estudios de Asistencia de
Direccion y Gerencia.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Disefiar un sistema digital interactivo que permita identificar y organizar
correctamente las partes de diversos documentos administrativos.

e Fortalecer las competencias relacionadas con la gestibn documental
mediante actividades practicas y dinamicas.

e Incrementar la motivacion, participacion e interés de los estudiantes a través
de estrategias de aprendizaje basadas en retos y niveles progresivos.

e Promover el uso de herramientas tecnolégicas innovadoras como
complemento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.3 JUSTIFICACION

La presente innovacion tecnoldgica surge como respuesta a la necesidad de fortalecer
el aprendizaje de la documentaciébn administrativa mediante metodologias mas
dindmicas y acordes con las exigencias educativas actuales.

DocuRace permite que los estudiantes aprendan de manera activa y participativa,
favoreciendo la comprension de la estructura documental a través de experiencias
practicas que facilitan la retenciébn de conocimientos. La plataforma convierte
contenidos tradicionalmente tedricos en actividades interactivas que estimulan la
participacién y el aprendizaje significativo.

Asimismo, la propuesta contribuye a mejorar las competencias relacionadas con la
gestion documental, aspecto fundamental para el desempefio profesional de los
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futuros asistentes de direccion y gerencia. Del mismo modo, fomenta el uso de
recursos tecnolégicos educativos que fortalecen la transformacion digital de los
procesos de ensefianza.

La implementacion de DocuRace beneficia tanto a estudiantes como a docentes, al
proporcionar una herramienta complementaria que facilita el aprendizaje, optimiza las
actividades académicas y promueve metodologias innovadoras dentro del entorno
educativo.

2.4 MARCO REFERENCIAL
2.4.1 Aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo es una teoria desarrollada por David Ausubel que
sostiene que los estudiantes aprenden de manera mas efectiva cuando logran
relacionar los nuevos conocimientos con experiencias, ideas o conceptos que
ya poseen. Segun esta teoria, el aprendizaje no consiste Unicamente en
memorizar informacion, sino en comprenderla y vincularla con conocimientos
previos para construir nuevos significados.

Ausubel sefiala que el estudiante desempefia un papel activo en su proceso de
aprendizaje, ya que interpreta y organiza la informacién recibida de acuerdo con
sus experiencias anteriores. Cuando existe una relacion logica entre los
conocimientos nuevos y los ya adquiridos, el aprendizaje se vuelve més
duradero y puede aplicarse en diferentes situaciones.

En el contexto del Programa de Estudios de Asistencia de Direccion y Gerencia,
los estudiantes deben conocer diversos documentos administrativos, sus
caracteristicas, funciones y estructura. Sin embargo, muchas veces estos
contenidos se ensefian de forma tedrica, dificultando su comprensién y
aplicacion préactica. Por ello, DocuRace busca fortalecer el aprendizaje
significativo mediante actividades interactivas que permiten al estudiante
reconocer documentos reales, identificar sus partes y relacionar los conceptos
estudiados en clase con situaciones practicas similares a las que encontrara en
su desempefio profesional.

2.4.2 Gamificacion Educativa

La gamificacién es una metodologia que consiste en incorporar elementos y
mecanicas propias de los juegos dentro de contextos educativos con el objetivo
de aumentar la motivacién, la participacion y el compromiso de los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje.

Esta estrategia utiliza componentes como puntos, niveles, insignias,
recompensas, desafios, competencias amistosas, cronémetros y sistemas de
retroalimentacion inmediata. Estos elementos generan una experiencia mas
dindmica y atractiva, incentivando a los estudiantes a participar activamente en
las actividades propuestas.
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Diversas investigaciones han demostrado que la gamificacion favorece la
atencion, mejora la motivacion intrinseca y contribuye a una mayor retencion de
conocimientos. Asimismo, permite reducir la monotonia de los métodos
tradicionales de ensefianza, transformando las actividades académicas en
experiencias mas entretenidas y significativas.

DocuRace incorpora la gamificacibn mediante la implementacion de desafios
progresivos relacionados con la identificacion y clasificacion de documentos
administrativos. Los estudiantes obtienen puntajes segun su desempefio,
enfrentan retos contrarreloj y reciben retroalimentacién inmediata sobre sus
respuestas. De esta manera, el aprendizaje se convierte en una experiencia
motivadora que fomenta la participacion constante y el interés por los contenidos
desarrollados.

2.4.3 Gestion Documental

La gestiobn documental es el conjunto de procedimientos técnicos y
administrativos destinados a la creacion, recepcion, clasificacién, organizacion,
almacenamiento, conservacion y recuperaciéon de documentos dentro de una
institucion u organizacion.

Una adecuada gestiébn documental permite garantizar que la informacién se
encuentre disponible cuando sea requerida, facilitando la toma de decisiones, el
control administrativo y el cumplimiento de las normativas institucionales.
Ademas, contribuye a mejorar la eficiencia organizacional al reducir el tiempo de
busqueda y acceso a la informacion.

En el ambito empresarial, los profesionales de Asistencia de Direccién y
Gerencia desempefian funciones relacionadas con la elaboracién, recepcion,
archivo y control de documentos administrativos. Por esta razén, resulta
indispensable que los estudiantes desarrollen competencias que les permitan
reconocer los distintos tipos de documentos, comprender su estructura y aplicar
criterios adecuados para su organizacion.

En este sentido, DocuRace constituye una herramienta de apoyo para el
fortalecimiento de dichas competencias, ya que permite a los estudiantes
interactuar con documentos administrativos de manera practica, identificar sus
elementos y comprender su importancia dentro de los procesos de gestidn
documental.

2.4.4 Tecnologias Digitales Aplicadas a la Educacion

Las tecnologias digitales han transformado significativamente los procesos de
ensefianza y aprendizaje en todos los niveles educativos. La incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en el aula ha permitido desarrollar metodologias mas
innovadoras, participativas y centradas en el estudiante.

El uso de plataformas digitales facilita el acceso a recursos educativos,
promueve la autonomia del estudiante y favorece la interaccién constante con
los contenidos. Ademas, permite adaptar los procesos de aprendizaje a
diferentes ritmos y estilos de aprendizaje, mejorando la experiencia educativa.
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Las tecnologias web ofrecen ventajas importantes, como la accesibilidad desde
distintos dispositivos, la disponibilidad permanente de los recursos y la
posibilidad de integrar elementos multimedia e interactivos que enriquecen el
aprendizaje.

DocuRace aprovecha estas ventajas al desarrollarse como una plataforma
digital interactiva accesible mediante internet. Esto permite que los estudiantes
puedan practicar de manera autdnoma, reforzar conocimientos y participar en
actividades educativas desde diferentes lugares y dispositivos, favoreciendo un
aprendizaje continuo y flexible.

2.4.5 Aprendizaje Basado en la Practica

El aprendizaje basado en la practica es un enfoque pedagdgico que promueve
la adquisicién de conocimientos a través de la experiencia directa y la realizacion
de actividades relacionadas con situaciones reales. Este enfoque considera que
los estudiantes aprenden mejor cuando aplican los conocimientos tedricos en
contextos practicos.

La practica constante permite desarrollar habilidades, fortalecer competencias
profesionales y mejorar la capacidad para resolver problemas reales. Ademas,
favorece la reflexion sobre las acciones realizadas y contribuye a consolidar los
conocimientos adquiridos.

En carreras vinculadas a la administracion y gestion empresarial, el aprendizaje
practico resulta fundamental debido a que los estudiantes deben enfrentarse a
procedimientos documentales, administrativos y organizacionales similares a los
gue encontraran en el ambito laboral.

La propuesta DocuRace se fundamenta en este enfoque al ofrecer actividades
gue simulan tareas reales relacionadas con la identificacién, clasificacion y
organizacion de documentos administrativos. A través de estos ejercicios, los
estudiantes desarrollan competencias profesionales mientras fortalecen los
conocimientos adquiridos en clase.

2.4.6 Herramientas Tecnol6gicas Utilizadas en el Desarrollo de DocuRace

Para la implementacion de la plataforma DocuRace se emplearon diversas
herramientas tecnoldgicas que permitieron desarrollar una solucion funcional,
interactiva y accesible para los estudiantes.

Desarrollo de la Plataforma

e HTML (HyperText Markup Language): utilizado para crear la estructura
basica de la plataforma, organizar la informacion y presentar los contenidos
educativos de manera ordenada.

e CSS (Cascading Style Sheets): empleado para disefiar la interfaz grafica,
mejorar la presentacidn visual y proporcionar una experiencia de usuario
atractiva y amigable.

e JavaScript: utilizado para programar las funciones dinamicas de la
plataforma, incluyendo cronémetros, sistemas de puntuacion,
retroalimentacion automatica y actividades interactivas de aprendizaje.
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Almacenamiento y Publicacién

e GitHub: Plataforma utilizada para el almacenamiento del cddigo fuente,
control de versiones y publicacion del proyecto.

e Visual Studio Code: Entorno de desarrollo utilizado para la edicion,
organizacion y gestion del cédigo de la aplicacion.

¢ Git Bash: Herramienta utilizada para la gestion de repositorios, control de
versiones y ejecucion de comandos Git durante el desarrollo y publicacion
del proyecto.

Disefio Grafico y Recursos Visuales

e Canva: herramienta utilizada para la elaboracion de imagenes, iconos,
recursos gréaficos y materiales visuales empleados en la interfaz y
presentacion del proyecto.

¢ Organizacion y Documentacion

e Microsoft Word: utilizado para la redaccién de informes, documentacion
técnica y elaboracion del proyecto.

¢ Microsoft Excel: empleado para la planificacion de actividades, organizacion
de informacion y seguimiento del desarrollo del proyecto.

La integracién de estas herramientas permitié construir una plataforma
educativa innovadora que combina tecnologia, aprendizaje practico y
gamificacion para fortalecer las competencias documentales de los
estudiantes del Programa de Estudios de Asistencia de Direccion y Gerencia.

lll. EJECUCION DEL PROYECTO

3.1 ACTIVIDADES DE INICIO

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO FECHA DE

TERMINO

Identificacion del problema 15/04/2026 20/04/2026
Investigacion y recopilacion de informacion 21/04/2026 05/05/2026
Elaboracién del proyecto 06/05/2026 20/05/2026
Disefio de la interfaz de DocuRace 15/05/2026 25/05/2026
Desarrollo y programacion 20/05/2026 31/05/2026
Implementacion de mejora 01/06/2026 22/06/2026
Elaboracién del informe 02/06/2026 23/06/026
Pruebas y correccion de errores 09/06/2026 16/06/2026
Presentacion final 16/06/2026 24/06/2026

Antes de iniciar la ejecucion del proyecto de innovacion DocuRace, se desarrollaron
diversas actividades preparatorias orientadas a identificar una necesidad educativa
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real y disefiar una propuesta tecnoldégica que contribuye al fortalecimiento del
aprendizaje de los documentos administrativos.

En primer lugar, el equipo innovador realizé6 un analisis de las dificultades que
presentan los estudiantes durante el aprendizaje de la documentacién administrativa.
A partir de la observacién de las actividades desarrolladas en clase y de la
experiencia académica de los propios estudiantes, se identificé que existian errores
frecuentes al momento de reconocer las partes que conforman documentos
administrativos como cartas, memorandos, solicitudes, informes vy oficios.

Posteriormente, se efectué una revision de informacion relacionada con
metodologias innovadoras de ensefianza, gamificacion educativa y uso de
tecnologias digitales aplicadas al aprendizaje. Esta actividad permitié identificar
estrategias que favorecen la participacion activa de los estudiantes y mejoran la
comprension de contenidos mediante experiencias practicas e interactivas.

Como parte del diagndstico inicial, se realizaron consultas informales a estudiantes
del Programa de Estudios de Asistencia de Direccibn y Gerencia, quienes
manifestaron que los ejercicios tradicionales resultaban poco dindmicos y que una
herramienta interactiva podria facilitar la comprension de la estructura documental.

Asimismo, se analizaron diversas plataformas educativas y aplicaciones digitales
utilizadas en otros contextos académicos, con el proposito de identificar elementos
gue pudieran adaptarse a las necesidades especificas del aprendizaje documental.
Como resultado de este analisis surgid la idea de desarrollar una plataforma basada
en retos y actividades interactivas que permitiera a los estudiantes aprender
mediante la practica constante.

Una vez identificada la problematica y definida la propuesta de solucién, se procedi6
a la planificacion general del proyecto, estableciendo los objetivos, recursos
necesarios, herramientas tecnolOgicas y etapas de desarrollo. También se
distribuyeron responsabilidades entre los integrantes del equipo innovador,
garantizando una participacion activa y coordinada durante todas las fases de
ejecucion.

Finalmente, se elaboré el disefio preliminar de DocuRace, definiendo su estructura
general, los tipos de documentos que serian incorporados, las mecénicas de juego,
el sistema de puntuacién, los niveles progresivos y los elementos visuales que
conformarian la experiencia de aprendizaje.

ANALISIS DE RESULTADOS: NIVEL DE CONOCIMIENTO EN
ESTRUCTURACION Y RECONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS FORMALES

1. Perfil de los Encuestados

La encuesta fue aplicada a 72 estudiantes de distintas carreras técnicas de la
institucion. La mayoria pertenece a las carreras de Asistencia de Direccion y
Gerencia (38.9%) y Arquitectura de Plataformas y Servicios de T1 (33.3%). El resto
se distribuye en especialidades como Contabilidad (5.6%), Mecatronica
Automotriz y otras. En conjunto, se trata de un perfil vinculado principalmente a la
gestién administrativa y el soporte tecnoldgico.
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72 respuestas

@ Arquitectura de Plataformas y Servicio...
@ Asistencia Administrativa

@ Asistencia de Direccién y Gerencia

@ Contabilidad

@ Construccion Civil

@ Electronica Industrial

@ Enfermeria Técnica

@ Laboratorio Clinico y Anatomia Patolo...

_ 12V

2. Reconocimiento de Documentos Administrativo

El 83.3% de los encuestados ha escuchado hablar sobre documentos
administrativos como cartas u oficios, mientras que el 16.7% manifiesta no tener
nocién de ellos. Al profundizar en cudles identifican con mayor claridad, el Informe
lidera con un 90.3% de reconocimiento, seguido de la Solicitud (86.1%) y la Carta
(83.3%). En cambio, formatos de uso interno como el Oficio (77.8%) y el
Memorando (62.5%) registran menor recordacion. Esto indica que los estudiantes
estan mas familiarizados con documentos de comunicacion externa y reportes
basicos, mientras que los formatos internos les resultan menos conocidos.

3. ¢Has escuchado sobre documentos administrativos como cartas u oficios?
72 respuestas

®si
® No

83.3%

4. ;Cuales de estos documentos reconoces?
72 respuestas

Carta
Oficio
Memorando

60 (83.3%)
56 (77.8%)

45 (62.5%)
Informe
Solicitud
Ninguno

65 (90.3%)
62 (86.1%)

2 (2.8%)

2 (2.8%)

1(1.4%)

1(1.4%)

1(1.4%)

1(1.4%)

Fut

Acta y certificados

Acta, declaracion jurada
Certificado, constancia, acta

3. Brecha entre Teoriay Practica

A pesar de que el reconocimiento tedrico es alto, al plantear una situacion real de
trabajo se genera una brecha critica: el 40.3% de los estudiantes confiesa que NO
sabria como organizar correctamente los elementos de una solicitud o un oficio
si tuviera que enviarlo de forma inmediata. Solo el 59.7% se siente seguro de
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poder estructurarlo. Este dato es el hallazgo central del diagnoéstico, reflejando
una clara debilidad en el manejo practico de las estructuras formales.

6. ;Sabrias cémo organizar correctamente los elementos de una solicitud o un oficio si tuvieras que

enviarlo hoy mismo?
72 respuestas

4. Percepcion de Utilidad y Motivacion hacia el Aprendizaje

Los estudiantes consideran muy valioso dominar los documentos administrativos
para su futuro laboral: el 97.2% lo califica como altamente util. Este conocimiento
lo relacionan directamente con sus practicas profesionales (88.9%), su empleo
futuro (80.6%) y las tareas de oficina (80.6%), lo que refleja un claro interés por
aprender.

En cuanto a como les gustaria recibir esta formacién, prefieren métodos practicos
y dindamicos. Los ejemplos practicos son los mas solicitados con un 76.4%,
seguidos de juegos o dinamicas con un 61.1%. En cambio, opciones como videos
cortos (34.7%) o la explicaciéon tradicional en clase (31.9%) tienen menor
aceptaciéon. Esto demuestra que los estudiantes valoran mas el "aprender
haciendo" que las clases tedricas convencionales.

7. iCrees que estos documentos pueden ser utiles en tu futuro laboral?

72 respuestas

@®si
@® No

10. ¢Qué forma de aprendizaje te parece mas adecuada?
72 respuestas

Juegos o dinamicas 44 (61.1%)
Ejemplos practicos 55 (76.4%)

Videos cortos

Explicacion en clase

60
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3.2 METODOLOGIA UTILIZADA

Para la elaboracién del proyecto de innovacion tecnoldgica DocuRace se empled
una metodologia de desarrollo orientada al disefio de soluciones educativas
digitales, combinando técnicas de andlisis, planificacion, desarrollo tecnoldgico y
validacién mediante pruebas de funcionamiento.

La metodologia aplicada permitié identificar una necesidad académica real, disefiar
una propuesta innovadora y desarrollar una herramienta interactiva orientada al
fortalecimiento de las competencias relacionadas con la gestién documental.

Diagndstico de la Necesidad

La primera etapa consistié en la identificacion de las dificultades que presentan los
estudiantes al momento de reconocer, ordenar e identificar correctamente las partes
de los documentos administrativos. Para ello se realiz6 la observacion de actividades
académicas relacionadas con documentacion administrativa y se recogieron
opiniones de estudiantes respecto a los métodos de aprendizaje utilizados
habitualmente.

La informacion recopilada permitié6 determinar la necesidad de implementar una
herramienta educativa mas dinamica, practica e interactiva que facilitara el
aprendizaje de los contenidos documentales.

Investigacion y Analisis de Informacién

Posteriormente, se realizé una revision de informacién relacionada con la gestién
documental, gamificacion educativa, aprendizaje significativo y tecnologias digitales
aplicadas a la educacion.

Asimismo, se analizaron diversas plataformas y recursos interactivos utilizados en
entornos educativos con el propésito de identificar elementos que pudieran
incorporarse dentro de la propuesta de innovacion.

Esta etapa permitié establecer los fundamentos conceptuales y tecnolégicos
necesarios para el disefio de DocuRace.

Disefio de la Propuesta

Una vez identificada la problematica, se procedié al disefio de la solucion
tecnolégica. Durante esta fase se definieron las caracteristicas principales de la
plataforma, los tipos de documentos que serian incluidos, la organizacién de los
niveles, los mecanismos de interaccién y los elementos visuales que formarian parte
de la experiencia de aprendizaje.

También se disend el personaje guia “Doci”, cuya funcion consiste en orientar a los
estudiantes durante el desarrollo de las actividades y proporcionar apoyo mediante
mensajes informativos y pistas educativas.
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Desarrollo de la Plataforma

La fase de desarrollo comprendié la construccion de la plataforma utilizando
tecnologias web que permitieron crear un entorno interactivo, dinamico y accesible
para los usuarios.

Durante esta etapa se implementan las funcionalidades principales del sistema, entre
las que destacan:

Actividades de arrastrar y soltar.
Sistema de cronometro.

Puntajes automaticos.

Niveles progresivos de aprendizaje.
Retroalimentacion inmediata.
Sistema de pistas y orientacion.
Interfaz grafica interactiva.

La programacién y configuracion de estos elementos permiti6 construir una
plataforma funcional orientada al aprendizaje practico de la documentacién
administrativa.

Validaciéon y Pruebas

Una vez concluido el desarrollo inicial, se realizaron pruebas funcionales con el
propésito de verificar el correcto comportamiento de cada una de las caracteristicas
implementadas.

Las pruebas permitieron evaluar:

Funcionamiento de los niveles.

Precision de los puntajes.

Operatividad de las actividades interactivas.
Comprensién de instrucciones.

Facilidad de navegacion.

Experiencia general del usuario.

Los resultados obtenidos permitieron realizar ajustes orientados a optimizar la
experiencia de aprendizaje y mejorar el desempefio general de la plataforma.

Mejora Continua

Finalmente, se realizaron procesos de revision y mejora que permitieron perfeccionar
la organizaciébn de contenidos, optimizar elementos visuales y fortalecer la
interaccion entre el usuario y la plataforma.

Esta metodologia permiti6 desarrollar una propuesta innovadora, funcional y
orientada a las necesidades reales de los estudiantes, garantizando que DocuRace
constituya una herramienta educativa Gtil para el fortalecimiento de las competencias
relacionadas con la gestion documental.
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3.3 ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE LA INNOVACION
3.3.1 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA INNOVACION

El desarrollo de DocuRace comprendi6 una serie de actividades orientadas al
disefio, construccién y validacion de una plataforma educativa interactiva
destinada a fortalecer el aprendizaje de la documentacion administrativa
mediante estrategias de gamificacion.

Disefio de la Propuesta Tecnolégica

La primera fase consistié en el disefio conceptual de la plataforma, definiendo
las necesidades de aprendizaje que debian ser atendidas y estableciendo las
caracteristicas que permitirian transformar contenidos documentales
tradicionales en actividades dinamicas e interactivas.

Durante esta etapa se determinaron los tipos de documentos administrativos
gue formarian parte del sistema, las mecanicas de interaccion, la organizacion
de los niveles y la estructura general de navegacion de la plataforma.

Asimismo, se disefi6 la identidad visual del proyecto, estableciendo la imagen
grafica de DocuRace y desarrollando el personaje guia denominado “Doci”,
quien cumple la funcién de orientar, motivar y acompafiar al estudiante durante
el desarrollo de las actividades propuestas.

Construccion de la Plataforma

Una vez concluida la fase de disefo, se procedio6 al desarrollo de la plataforma
utilizando tecnologias web que permitieron crear un entorno interactivo,
accesible y adaptable a distintos dispositivos.

La plataforma fue desarrollada con una estructura organizada por niveles,
permitiendo que los estudiantes avancen progresivamente mientras fortalecen
sus conocimientos sobre documentacion administrativa.

Entre las principales funcionalidades implementadas destacan:

Sistema de niveles progresivos.Actividades de arrastrar y soltar.
Cronémetro de tiempo.

Sistema automatico de puntuacion.

Retroalimentacion inmediata.

Tutorial interactivo para nuevos usuarios.

Sistema de pistas guiadas mediante el personaje Doci.
Indicadores de avance y progreso.

Pantalla de resultados finales.

Estas caracteristicas fueron incorporadas con el proposito de generar una
experiencia educativa dindmica, motivadora y orientada al aprendizaje
practico.
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Documentos Incorporados en la Plataforma

DocuRace fue disefiado para trabajar con documentos administrativos
utilizados frecuentemente en instituciones publicas y privadas. Entre ellos se
encuentran:

Carta.
Memorandum.
Solicitud.

Oficio.

Informe.
Comunicado.
Curriculum Vitae.
Acta.

Cada documento fue estructurado considerando sus partes principales,
permitiendo que los estudiantes identifiquen, relacionen y organicen
correctamente cada uno de sus elementos.

Sistema de Aprendizaje Interactivo

La dinamica principal de DocuRace consiste en que el estudiante seleccione
un documento y complete una serie de desafios relacionados con su
estructura.

Durante las actividades, el usuario debe ubicar correctamente las partes
correspondientes en el lugar indicado mediante una mecanica de arrastrar y
soltar. El sistema evalGa automaticamente las respuestas y proporciona
retroalimentacion inmediata para reforzar el aprendizaje.

Cuando el usuario presenta dificultades, el personaje guia “Doci” ofrece
orientaciones visuales que permiten identificar las areas donde debe ubicarse
cada elemento sin revelar directamente la respuesta correcta, promoviendo el
aprendizaje autbnomo.

Recursos y Herramientas Utilizadas

Componente / Herramienta Funcion principal
HTML Estructura general de la plataforma
CSS Disefio visual e identidad gréfica
JavaScript Programacion de funciones interactivas
Canva Disefio de recursos graficos
Microsoft Word Elaboracion de documentacion técnica
Github
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Determinacién de Costos

Durante el desarrollo del proyecto se utilizaron principalmente herramientas
digitales de libre acceso y recursos tecnolégicos disponibles dentro del entorno
académico, lo que permiti6 reducir significativamente los costos de
implementacion.

Clasificacion Descripcion / Cantidad Costo Costo Total
concepto unitario
BIENES
Herramientas | Licencia mensual 2 meses s/.79.90 s/.159.80
de IA ChatGPT Plus
Software de | Licencia mensual 2 meses s/.34.90 s/.69.80
disero Canva Pro
Equipos Computadoras 5 unidades s/.0.00 s/.0.00
fisicos portatiles (Uso
propio)
SERVICIOS
Conectividad Servicio de 1 servicio s/.0.00 s/.0.00
Internet
Desarrollo Entorno de Libre s/.0.00 s/.0.00
Web desarrollo (Visual
Studio Code / Git)
TOTAL Inversion total s/. 229.60
del proyecto

La utilizacion de recursos accesibles demuestra la viabilidad econdmica de la
propuesta y facilita su futura implementacién dentro de otros espacios
educativos.

3.3.2 PRUEBAS REALIZADAS

Con la finalidad de verificar el correcto funcionamiento de la plataforma
DocuRace y evaluar su utilidad como herramienta educativa, se realizaron
pruebas funcionales y de experiencia de usuario orientadas a comprobar el
desempefio general del sistema y la interaccién de los estudiantes con las
actividades propuestas.

Pruebas de Funcionalidad

Las pruebas técnicas permitieron verificar el adecuado funcionamiento de los
diferentes componentes de la plataforma, comprobando que:

e Los niveles se cargaran correctamente.

e Las actividades de arrastrar y soltar respondieran de manera adecuada.
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e El sistema de puntuacion registrara correctamente los resultados obtenidos
por los usuarios.

e EI cronémetro funciona de manera precisa durante el desarrollo de las
actividades.

e Las pistas y orientaciones proporcionadas por el personaje guia “Doci” se
mostraran correctamente.

e La navegacion entre pantallas y niveles se realizara sin interrupciones.

e La plataforma fuera compatible con diferentes navegadores web.

Los resultados obtenidos permitieron confirmar la estabilidad y funcionalidad
del sistema, evidenciando un comportamiento adecuado en cada una de las
pruebas realizadas.

Pruebas con Usuarios

Posteriormente, se desarrollé una prueba piloto con estudiantes del Programa
de Estudios de Asistencia de Direccidn y Gerencia, quienes interactuaron con
la plataforma utilizando diferentes documentos administrativos incluidos en el
sistema.

Durante la actividad, los participantes realizaron ejercicios relacionados con la
identificacién y organizacién de las partes de documentos administrativos,
utilizando los diferentes niveles disponibles dentro de la plataforma.

Asimismo, se recogieron opiniones respecto a la facilidad de uso, claridad de
instrucciones, disefio visual y utilidad de la herramienta como apoyo al
aprendizaje.

Las observaciones obtenidas permitieron identificar oportunidades de mejora
relacionadas con la organizacion visual de algunos elementos y la
presentacion de determinadas instrucciones, las cuales fueron corregidas
durante las etapas posteriores de optimizacion.

3.3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos durante las pruebas realizadas evidenciaron una
respuesta favorable por parte de los estudiantes que participaron en la
validacién de la plataforma.

Entre los principales resultados observados destacan:

e EI 90% de los participantes logré completar satisfactoriamente las
actividades propuestas.

e El 75% manifest6 que la plataforma facilité la comprension de las partes
de los documentos administrativos.

e EI 100% consider6 que el aprendizaje mediante actividades interactivas
resulta mas dinamico que las metodologias tradicionales.
El 95% calific6 positivamente la facilidad de uso y navegacion del sistema.
El 98% indic6 que recomendaria la utilizacién de DocuRace como
herramienta complementaria para el aprendizaje documental.
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Los resultados obtenidos permitieron comprobar que la incorporacion de
actividades interactivas favorece la participacion activa de los estudiantes y
contribuye a mejorar la comprensién de contenidos relacionados con la gestion
documental.

Asimismo, se evidencié que los elementos de gamificacién incorporados
dentro de la plataforma generan una mayor motivacién durante el proceso de
aprendizaje, favoreciendo la participacion voluntaria y el interés por completar
los diferentes desafios propuestos.

De manera general, las pruebas realizadas permitieron validar la funcionalidad
de DocuRace y confirmar su potencial como recurso educativo innovador para
fortalecer el aprendizaje de los documentos administrativos dentro del
Programa de Estudios de Asistencia de Direccién y Gerencia.

3.3.4 IMPACTOS

La implementacion de DocuRace ha generado impactos positivos en el ambito
académico, tecnoldgico e institucional, contribuyendo al fortalecimiento de las
competencias documentarias de los estudiantes y promoviendo la
incorporacion de herramientas digitales innovadoras dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Impacto Académico

DocuRace favorece el aprendizaje practico de los documentos administrativos
mediante actividades interactivas que permiten a los estudiantes identificar,
relacionar y organizar correctamente las partes que conforman cada
documento.

La plataforma transforma contenidos tradicionalmente tedricos en experiencias
dinamicas de aprendizaje, incrementando la participacion estudiantil y
fortaleciendo la comprension de la estructura documental. Asimismo,
promueve el aprendizaje autébnomo, permitiendo que los estudiantes
practiquen de manera constante y refuercen sus conocimientos fuera del aula.

De igual manera, contribuye al desarrollo de competencias relacionadas con la
gestiobn documental, la comunicacibn empresarial y la organizacién de
informacion, capacidades fundamentales para el desempefio profesional de los
futuros asistentes de direccion y gerencia.

Impacto Tecnoldgico

El proyecto fomenta la utilizacién de recursos tecnolégicos como herramientas
de apoyo educativo, demostrando que las tecnologias web pueden ser
aplicadas de manera efectiva para fortalecer procesos formativos dentro de la
educacion superior tecnologica.

La implementacion de una plataforma interactiva basada en actividades
practicas permite incorporar metodologias innovadoras que responden a las
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necesidades y caracteristicas de los estudiantes actuales, quienes mantienen
una constante interaccién con entornos digitales.

Asimismo, DocuRace evidencia que es posible desarrollar soluciones
educativas funcionales utilizando herramientas tecnoldgicas accesibles y de
bajo costo, favoreciendo la innovacion dentro de contextos académicos.

Impacto Institucional

La propuesta contribuye al fortalecimiento de la cultura de innovacion dentro
del Instituto de Educacion Superior Publico José Carlos Mariategui,
promoviendo el desarrollo de proyectos orientados a la mejora continua de los
procesos educativos.

Ademas, la plataforma puede ser utilizada como recurso complementario en
diferentes unidades did4cticas relacionadas con documentacion
administrativa, redaccién empresarial y gestion documental, ampliando su
alcance vy utilidad dentro de la institucion.

El proyecto también fortalece la imagen institucional al evidenciar la capacidad
de los estudiantes para desarrollar soluciones innovadoras que respondan a
necesidades reales del proceso formativo.

Impacto Profesional

DocuRace contribuye al fortalecimiento de competencias profesionales que
seran aplicadas por los estudiantes en futuros entornos laborales, tales como:

Elaboracion y organizacién de documentos administrativos.
Gestion de informacion documental.

Comunicacién empresarial.

Resolucién de problemas.

Uso de herramientas tecnologicas.

Trabajo autbnomo y colaborativo.

Estas capacidades resultan fundamentales para el desempefio eficiente dentro
de organizaciones publicas y privadas donde la gestion documental constituye
una actividad permanente.

Proyeccidn y Sostenibilidad

La plataforma presenta amplias posibilidades de crecimiento y mejora
continua. Entre las futuras acciones de desarrollo se contempla la
incorporacion de nuevos tipos de documentos administrativos, la
implementacién de niveles avanzados de aprendizaje, la generacion de
reportes de desempefio y la ampliacion de recursos interactivos que permitan
enriquecer aun mas la experiencia educativa.
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Por su caracter flexible y adaptable, DocuRace posee potencial para ser
implementado en otros programas de estudios y contextos educativos que
requieran fortalecer competencias relacionadas con la gestion documental y el
uso de tecnologias aplicadas al aprendizaje.

En consecuencia, la propuesta representa una innovacion educativa
sostenible, con capacidad de generar beneficios académicos e institucionales
a mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES

1. Se desarroll6 satisfactoriamente la plataforma interactiva DocuRace, logrando
transformar el aprendizaje tradicional de los documentos administrativos en una
experiencia dinamica, participativa y orientada al desarrollo de competencias
profesionales.

2. La implementacion de estrategias de gamificacion permitié incrementar el interés, la
motivacion y la participacion de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje,
favoreciendo una mejor comprension de la estructura y organizacion de los documentos
administrativos.

3. La plataforma demostrd ser una alternativa innovadora y viable para complementar las
metodologias de ensefianza utilizadas en el Programa de Estudios de Asistencia de
Direccion y Gerencia, al integrar recursos digitales accesibles y de facil utilizacion.

4. Las pruebas realizadas evidenciaron un adecuado funcionamiento del sistema,
permitiendo a los usuarios interactuar de manera eficiente con los diferentes niveles,
actividades y mecanismos de evaluacion incorporados en la plataforma.

5. DocuRace contribuye al fortalecimiento de las competencias relacionadas con la gestion
documental, la organizacién de informacion y el uso de herramientas tecnoldgicas,
capacidades fundamentales para el desempefio profesional en entornos administrativos
modernos.

6. Lapropuesta posee potencial de implementacion y adaptacién en otros cursos vinculados
a la redaccién empresarial, gestibn administrativa y comunicaciéon organizacional,
ampliando su impacto dentro de la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. Implementar DocuRace como recurso complementario en las unidades didacticas
relacionadas con documentacion administrativa, redaccibn empresarial y gestién
documental.

2. Incorporar nuevos documentos administrativos y empresariales que permitan ampliar la
cobertura tematica de la plataforma y enriquecer la experiencia de aprendizaje.

3. Desarrollar nuevas funcionalidades como ranking de estudiantes, registro de progreso,
generacion automatica de reportes y niveles avanzados de dificultad.

4. Promover el uso de metodologias activas y herramientas digitales innovadoras que
favorezcan el aprendizaje practico y significativo dentro de los diferentes programas de
estudios.

5. Continuar perfeccionando la plataforma mediante procesos de evaluacion vy
retroalimentacion que permitan optimizar sus caracteristicas técnicas y pedagdgicas.

6. Difundir la experiencia obtenida durante la ejecucién del proyecto como una buena
practica de innovacion educativa que pueda ser replicada en otros contextos académicos.
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ANEXOS

e Anexo 01: Capturas de pantalla de la plataforma DocuRace.

Sigue jugando y mejora
tuposiion coda ol

Escribe tu nombre para comenzar:

2 Uiliana

Elige una categoria

Doci te guiard. Cada categoria tiene 10 partidas bloqueadas progresivamente.

v = »

Cartas Solicitudes Memorandos Ordenes

Progreso: 1/10 partidas Progreso: 1/10 partidas Progreso: 0/10 partidas Progreso: 0/10 partidas

fiit €

Institucionales Examen

Progreso: 0/10 partidas

abezado o membrete

17/%0 e

Encabezado o membrete
Identifica a la institucién, érea u oficina que
emite el documento. Se ubica en la parte
superior de la hoja.

e ] e

Lee la explicacién y presiona Siguiente. No avanzard solo.

—
—

Primer parrafo: motivo principal del documento.

esarrolio 0 sustento,

ierre 0 agradecimiento final

c: Archivo / Oficina Académica
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Partidas de Cartas

tiene § niveles, Las partidas 8. 9y 10 son en inglés

Arrastra las piezas o a hoja. Puedes
combiarlos de lugar o devolverlas oqul
W04 otod pers solher e gkt - Guia:arma o cats como una hoja forma. Lo focha vo arriba ol derecha, ot pérratosevan
o cartitoads de oailies o sangria y a firma queda i find
pasode. Lomentoblemente, perdi el

documants orignel durante ol traslado do

mis pertenencios.

Municipalidod Distrital Nueva Esperanza
Oficing Administrotiva | Av.Centrol N* 100

[ ]
Codigo () Asuntos [ wiki

indicehtml (0
) Historia

[ Archivos
R . juannina2§ Frimerz pro

Codige  Culpa
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e Anexo 04: Evidencias de las pruebas realizadas con usuarios.
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