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PRESENTACION
El presente informe da cuenta del desarrollo del proyecto de innovacion tecnoldgica
titulado Proyecto LUMEN: Asistente virtual basado en Inteligencia Artificial para la
consulta de informacion y procedimientos institucionales, elaborado como una
propuesta orientada a facilitar el acceso al conocimiento institucional mediante el
uso de tecnologias de Inteligencia Artificial.
El proyecto surge como respuesta a la necesidad de facilitar la consulta de
informacion relacionada con procedimientos, tramites, reglamentos, directivas y
otros documentos institucionales, especialmente para los trabajadores que
requieren orientacion y acceso oportuno a esta informacién durante el desarrollo de
sus actividades.
Frente a esta necesidad, se propuso el disefio e implementacion de LUMEN, un
asistente virtual basado en Inteligencia Artificial que utiliza la documentacion
institucional como fuente principal de conocimiento. Mediante una interaccion en
lenguaje natural, el usuario puede realizar consultas y obtener respuestas basadas
prioritariamente en la informacion disponible en la base de conocimiento del
asistente.
La solucién desarrollada busca transformar la documentacion institucional existente
en una fuente de informacion mas accesible y sencilla de consultar, facilitando el
acceso inicial al conocimiento relacionado con procedimientos y disposiciones
internas. Para el desarrollo del prototipo se utilizé una plataforma especializada en
la creacion de asistentes virtuales con bases de conocimiento documentales.
El presente documento describe las diferentes etapas del proyecto, incluyendo la
identificacién de necesidades, los objetivos planteados, la metodologia aplicada, el
proceso de disefio y construccién del prototipo, las pruebas realizadas y los
Impactos obtenidos.
Asimismo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del
desarrollo de la innovacion, evidenciando el potencial de la Inteligencia Atrtificial
como una herramienta para facilitar el acceso, consulta y aprovechamiento del

conocimiento institucional.
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RESUMEN
El Proyecto LUMEN es una iniciativa de innovacion tecnolégica desarrollada para
facilitar la consulta y el acceso a informacion institucional mediante el uso de

Inteligencia Artificial.

La problematica identificada se relaciona con las dificultades que pueden presentar
los trabajadores, especialmente aquellos que se incorporan recientemente, para
acceder y consultar informacion sobre procedimientos, tramites, reglamentos,
directivas y otros documentos institucionales. Como solucion, se desarrollé6 un
asistente virtual denominado LUMEN, implementado mediante la plataforma
Chatbase y alimentado con documentacion institucional como base de

conocimiento.

La metodologia aplicada se basé en un enfoque practico y un desarrollo iterativo,
permitiendo definir los requerimientos del asistente, configurar la base de
conocimiento, construir progresivamente el prototipo y evaluar su funcionamiento

mediante pruebas de consultas.

Los resultados obtenidos permitieron verificar que LUMEN puede interpretar
consultas formuladas en lenguaje natural y proporcionar respuestas basadas en la

informacion disponible en la documentacion institucional incorporada.

El Proyecto LUMEN constituye una propuesta innovadora y viable para aprovechar
la documentacion institucional existente mediante Inteligencia Artificial, facilitando
su consulta y demostrando el potencial de estas tecnologias como herramientas de

apoyo para el acceso al conocimiento y la orientacién de los trabajadores.
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Il. DESCRIPCION DE LA INNOVACION

2.1. EL PROBLEMA

2.1.1.Caracterizacion del Problema
En las instituciones, gran parte de la informacion necesaria para el desarrollo de
las actividades laborales y administrativas se encuentra contenida en documentos
como reglamentos, manuales, directivas, procedimientos, instructivos y otras
disposiciones institucionales. Estos documentos establecen orientaciones,
responsabilidades y procedimientos que permiten a los trabajadores conocer la
forma adecuada de realizar determinadas actividades y tramites dentro de la

organizacion.

Sin embargo, especialmente para los trabajadores que se incorporan
recientemente a una instituciéon, el acceso y conocimiento de esta informacion
puede representar una dificultad. Ante una duda relacionada con un
procedimiento, tramite o disposicion institucional, el trabajador debe identificar qué
documento contiene la informacion requerida, localizarlo y revisar su contenido.
Cuando desconoce la estructura documental o el funcionamiento interno de la
institucion, esta busqueda puede requerir mayor tiempo y generar la necesidad de
recurrir constantemente a compafieros, superiores 0 areas responsables para

resolver consultas basicas.

Esta situacion puede ocasionar demoras en la obtencién de informacion,
dependencia del conocimiento de trabajadores con mayor experiencia y
dificultades para identificar correctamente los procedimientos institucionales que
deben seguirse. Como consecuencia, una consulta que podria resolverse
mediante el acceso oportuno a la documentacion puede demandar tiempo
adicional o generar confusion respecto al procedimiento correcto. En este
contexto, existe la necesidad de contar con una herramienta que permita
aprovechar la documentacion institucional disponible y facilitar su consulta

mediante una forma mas rapida, sencilla y accesible para los trabajadores.
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2.1.2.Planteamiento del Problema
La informacion necesaria para conocer y realizar correctamente diversos
procedimientos y tramites institucionales se encuentra disponible en documentos
como manuales, reglamentos, directivas, instructivos y otros documentos internos.
Sin embargo, el acceso a esta informacion puede resultar poco inmediato para los
trabajadores, especialmente para aquellos que recién se incorporan a la institucion
y aun no conocen su funcionamiento, estructura documental y procedimientos

internos.

Esta situacion genera la necesidad de facilitar un mecanismo de consulta que
permita a los trabajadores acceder de manera rapida y comprensible a la
informacion institucional disponible, reduciendo el tiempo destinado a buscar
documentos y la dependencia de consultas recurrentes a otros trabajadores o

areas responsables.
Por ello, el problema de innovacion se plantea mediante la siguiente pregunta:

¢, De qué manera se puede facilitar el acceso y la consulta de informacién
institucional sobre procedimientos, tramites y disposiciones internas para los
trabajadores, especialmente aquellos que se incorporan recientemente a la

institucion?

2.1.3.Propuesta de Innovacion
Como respuesta a la problematica identificada, se propone la implementacién de
LUMEN, un asistente virtual basado en Inteligencia Artificial orientado a facilitar la
consultay el acceso a la informacion institucional por parte de los trabajadores. La
propuesta esta dirigida especialmente a apoyar a los trabajadores que se
incorporan recientemente a la institucién, quienes requieren conocer aspectos
relacionados con su funcionamiento, procedimientos, tramites y disposiciones

internas.

LUMEN utilizara como fuente principal de informacion la documentacion

institucional disponible, incluyendo manuales, directivas, reglamentos,
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procedimientos, instructivos y otros documentos proporcionados por la institucion.
Esta documentacion sera incorporada en una base de conocimiento que permitird
al asistente identificar informacion relevante y responder consultas formuladas por

los usuarios mediante lenguaje natural.

De esta manera, el trabajador podré realizar preguntas sencillas relacionadas con
informacion institucional, procedimientos o tramites, sin necesidad de conocer
previamente qué documento debe consultar o donde se encuentra la informacion
requerida. El asistente analizara la consulta y proporcionara una respuesta basada

prioritariamente en la documentacion disponible en su base de conocimiento.

La innovacion propuesta no busca reemplazar a las areas responsables ni realizar
tramites o tomar decisiones administrativas. Su funcion es servir como una
herramienta complementaria de consulta y orientacion, facilitando el acceso inicial
al conocimiento institucional y permitiendo que la informacion contenida en
documentos institucionales pueda ser consultada de una manera mas rapida,

accesible y comprensible.

La implementacion del prototipo funcional de LUMEN se realizara mediante una
plataforma especializada en la creacién de asistentes virtuales basados en
Inteligencia Artificial y bases de conocimiento documentales. El funcionamiento
general de la propuesta se basa en la integracion de la documentacion
institucional, la configuracién de instrucciones para orientar el comportamiento del

asistente y la interaccion conversacional con los trabajadores.

2.2. OBJETIVOS
2.2.1.0bjetivo General

Implementar un asistente virtual basado en Inteligencia Artificial que facilite el
acceso Y la consulta de informacion institucional sobre procedimientos, tramites y

disposiciones internas por parte de los trabajadores.
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2.2.2.0bjetivos Especificos

e Identificar y seleccionar la documentacion institucional relevante relacionada
con procedimientos, tramites, reglamentos, directivas y demas informacion
necesaria para la construccion de la base de conocimiento del asistente virtual.

e Organizar e incorporar la documentacion institucional seleccionada en una base
de conocimiento, con la finalidad de disponer de informacion que pueda ser
consultada por los trabajadores.

e Configurar el asistente virtual LUMEN mediante herramientas de Inteligencia
Artificial, estableciendo instrucciones que orienten sus respuestas hacia el uso
de la informacion disponible en la documentacién institucional.

e Implementar un prototipo funcional del asistente virtual que permita a los
trabajadores realizar consultas en lenguaje natural sobre informacion,
procedimientos y tramites institucionales.

e Realizar pruebas de funcionamiento del prototipo mediante consultas basadas
en la documentacion institucional incorporada, evaluando la capacidad del
asistente para proporcionar respuestas coherentes con la informacién

disponible.

2.3. JUSTIFICACION

El proyecto se justifica por la necesidad de mejorar el acceso a la informacion
institucional, especialmente para los trabajadores que requieren orientacion sobre
procedimientos, tramites y disposiciones internas. La informacion disponible en
manuales, directivas y reglamentos constituye una fuente importante de

conocimiento que puede aprovecharse mediante nuevas formas de consulta.

La implementacion de LUMEN permitirhd aplicar herramientas de Inteligencia
Artificial para facilitar la consulta de esta informacion mediante lenguaje natural,
ofreciendo una alternativa tecnoldgica accesible para orientar a los trabajadores a

partir de la documentacion institucional disponible.

Asimismo, la propuesta es viable debido a que aprovecha documentacion existente

y herramientas tecnologicas disponibles para desarrollar un prototipo funcional, sin
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requerir infraestructura tecnoldgica compleja. De esta manera, el proyecto plantea

una solucién aplicable para facilitar el acceso al conocimiento institucional.
2.4. MARCO REFERENCIAL

Transformacion Digital en la Gestion Administrativa

La transformacion digital consiste en la integracion de tecnologias digitales en los
procesos organizacionales con el propdsito de mejorar la eficiencia, optimizar
recursos y ofrecer servicios de mayor calidad. En el ambito administrativo, esta
transformacion implica la modernizacion de los procedimientos tradicionales
mediante el uso de herramientas tecnolégicas que faciliten la gestion de

informacion, la automatizacion de tareas y la comunicacion entre usuarios.

Actualmente, las organizaciones enfrentan la necesidad de adaptarse a entornos
cada vez mas digitalizados, donde la rapidez en el acceso a la informacion y la
capacidad de respuesta constituyen factores fundamentales para mantener la

competitividad.
Inteligencia Artificial en la Gestion Administrativa

La Inteligencia Artificial (IA) es una disciplina tecnoldgica que permite desarrollar
sistemas capaces de simular procesos cognitivos humanos como el razonamiento,

la comprensién del lenguaje, la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

En el ambito administrativo, la Inteligencia Artificial se ha convertido en una
herramienta estratégica para automatizar procesos repetitivos, gestionar grandes
volimenes de informacion y optimizar la productividad organizacional. Su

aplicacién permite reducir la carga operativa del personal administrativo, mejorar
Asistentes Virtuales Inteligentes

Los asistentes virtuales son sistemas informaticos disefiados para interactuar con
los usuarios mediante lenguaje natural, permitiendo responder preguntas, brindar

orientacion y ejecutar tareas especificas de forma automatizada.
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Gracias a los avances en Inteligencia Artificial y Procesamiento del Lenguaje
Natural, los asistentes virtuales actuales poseen la capacidad de comprender
solicitudes complejas, interpretar contextos y ofrecer respuestas personalizadas

segun las necesidades de cada usuario.

En el ambito empresarial y administrativo, estos sistemas son utilizados para
automatizar la atencion al usuario, agilizar procesos internos y facilitar el acceso a

la informacion institucional.
Automatizacion de Procesos Administrativos

La automatizacion administrativa consiste en utilizar herramientas tecnolégicas
para ejecutar tareas rutinarias de manera automatica, disminuyendo la

intervencion humana en actividades repetitivas.

Entre los principales beneficios de la automatizacion se encuentran la reduccion
de tiempos de ejecucion, la disminucion de errores operativos, la optimizacion de

recursos y el incremento de la productividad organizacional.
Innovacion Tecnolégicay Competencias Digitales

La innovacion tecnologica representa la capacidad de desarrollar soluciones
nuevas o mejoradas que permitan resolver problemas existentes mediante el uso

de herramientas digitales.

En el ambito educativo y empresarial, la innovacion promueve el desarrollo de
competencias digitales relacionadas con el uso de tecnologias emergentes, el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la adaptaciéon a entornos

tecnoldgicos cambiantes.

El Proyecto LUMEN constituye una experiencia de innovacién aplicada que
permite integrar conocimientos de gestion administrativa con tecnologias de
Inteligencia Atrtificial, contribuyendo al fortalecimiento de competencias
profesionales y al impulso de la transformacion digital en las pequefias y medianas

empresas de la region Moquegua.
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Productividad y Eficiencia Administrativa

La productividad administrativa se refiere a la capacidad de realizar actividades y

procesos utilizando la menor cantidad de recursos y tiempo posible, manteniendo

altos estandares de calidad. La eficiencia administrativa, por su parte, busca

optimizar los procedimientos internos para mejorar el desempefio organizacional.

La implementacién de herramientas tecnoldgicas basadas en Inteligencia Atrtificial

contribuye significativamente al incremento de la productividad, permitiendo

automatizar tareas repetitivas, reducir errores humanos y agilizar la gestion

documental. En consecuencia, las organizaciones logran mejorar su capacidad de

respuesta y optimizar el uso de sus recursos.

1. EJECUCION DEL PROYECTO
3.1. ACTIVIDADES DE INICIO

La ejecucion del Proyecto LUMEN inici6 con una serie de actividades
preparatorias orientadas a identificar la problematica relacionada con el acceso
a la informacion institucional, analizar las necesidades de los trabajadores y
seleccionar una alternativa tecnologica viable para la implementacion de la
propuesta de innovacion.

ITEM

ACTIVIDADES

Mayo

Junio

Julio

RESPONSABLE

1

Recopilacion de informacion sobre los
procedimientos y documentos
institucionales que seran considerados
en el proyecto.

Equipo Innovador

Aplicacién de encuestas para
identificar las principales dificultades
de los trabajadores en la consulta de
informacién institucional.

Equipo Innovador

Analisis de los resultados obtenidos
para determinar las necesidades que
atendera el asistente virtual.

Equipo Innovador

Definicién de los requerimientos y
funcionalidades principales del
asistente virtual LUMEN.

Equipo Innovador

Elaboracion de la propuesta funcional
del asistente virtual y su forma de
interaccion con los usuarios.

Equipo Innovador

Seleccién de la plataforma tecnoldgica
para el desarrollo e implementacién del
prototipo.

Equipo Innovador

Proyecto de Innovacién
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El proyecto inici6 con la recopilaciébn de informacion relacionada con los
procedimientos y documentos institucionales considerados para la propuesta, asi
como con la identificacion de las principales dificultades que pueden presentarse
durante la consulta y busqueda de informacion dentro de la institucion.

A partir de esta etapa, se aplicaron encuestas orientadas a conocer las
necesidades de los usuarios potenciales respecto al acceso a procedimientos,
tramites y documentacion institucional. Los resultados obtenidos permitieron
identificar las principales necesidades que debia atender la solucion propuesta 'y
establecer los requerimientos iniciales del asistente virtual.

Posteriormente, se definieron las funcionalidades principales de LUMEN,
considerando el tipo de consultas que realizarian los usuarios, la documentacion
gue serviria como fuente de conocimiento y la forma de interacciébn mediante
preguntas formuladas en lenguaje natural. Asimismo, se elaboré la propuesta
funcional del asistente y se selecciond la plataforma tecnolégica adecuada para
el desarrollo e implementacion del prototipo.

Estas actividades iniciales permitieron establecer las condiciones necesarias
para el desarrollo de LUMEN, definiendo las necesidades que atenderia, sus
principales funcionalidades y los recursos requeridos para continuar con las
etapas de disefio, construccion y validacion de la innovacion.

RESPUESTAS DE LA ENCUESTA SOBRE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y CANALES DE INFORMACION

Total: 22 encuestados

Ciclo Académico Actual/Cargo

15 respuestas
® PA.-1Ir0

® PA. -lllro
PA. - Vto
@ Administrativo
A @ Docente

@ Contabilidad
@ Independiente
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Programa de estudios

15 respuestas

@ Arquitectura de Plataformas y Servicio...
@ Asistencia Administrativa

@ Asistencia de Direccién y Gerencia

@ Contabilidad

@ Construccion Civil

@ Electronica Industrial

@ Enfermeria Técnica

@ Laboratorio Clinico y Anatomia Patolo...

12V
¢Alguna vez has realizado alguna actividad administrativa?
22 respuestas
® si
® No

;Consideras que los procesos administrativos son poco agiles y generan friccién en en el proceso?
22 respuestas

® si
® No
@ Tal vez
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¢Cuanto tiempo crees que pierdes buscando informacién o documentos?
22 respuestas

¢Has tenido problemas cuando gestionas o tratas con los documentos administrativos?

22 respuestas

® si
® No

¢ Te gustaria que una IA te ayudara a organizar tus documentos automaticamente?

22 respuestas

® si
® No
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¢Qué beneficio te gustaria obtener con una herramienta inteligente?
22 respuestas

@ Mayor productividad
@ Mejor organizacién
@ Reducir errores

@ Ahorrar tiempo

¢Queé tarea te gustaria automatizar?
22 respuestas

Busqueda rapida de informacién

0,
importante. 14 (63.6%)

Generacion de formatos para
documentos.

Recordatorios de tramites o
asuntos importantes.

Organizacién de archivos.

¢ Te gustaria recibir alertas automaticas sobre documentos o tramites pendientes?

22 respuestas

® si
® No
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En una palabra... ;Qué esperas de una herramienta inteligente para oficinas?

22 respuestas

6
6 (27/3%)

2
1 (4.5%1 (4.5%) 1 (4.5%1 (4.5%1) (4,5%1 (4.5%]1 (4.5%1 (4,5%1 (4,5%]1 (4.5%1 (4.5%1 (4,5%1 (4.5%1 (4.5%1 (4.5%1 (4,5%

0

Adaptable Facilidad Organizacion Que nos ayude a qué el... may...
Eficiencia Mas facil y rapido Que ayude en todo Una mayor efectividad e...

3.2. METODOLOGIA UTILIZADA

La metodologia empleada en el desarrollo del Proyecto LUMEN combiné la
recopilacion y analisis de necesidades de los usuarios con una estrategia de
desarrollo iterativo, adaptada a las caracteristicas de un proyecto de innovacion

tecnoldgica basado en Inteligencia Artificial y gestion del conocimiento institucional.

Enfogque Metodoldgico

Se empled un enfoque practico orientado al desarrollo de una solucion funcional.
La etapa inicial comprendid la recopilaciéon de informacion y la aplicacién de
encuestas para identificar las principales necesidades relacionadas con el acceso
y consulta de informacion institucional. Asimismo, durante el desarrollo se
considero la evaluacion del funcionamiento del asistente mediante consultas

basadas en la documentacién incorporada.

Metodologia de Desarrollo

Se adoptd un enfoque iterativo para la construccion del prototipo. El desarrollo se
organizd en etapas de analisis de requerimientos, disefio de la solucién,
configuracion del asistente, incorporacion de la base de conocimiento, pruebas
funcionales y ajustes.

Cada etapa permitié verificar progresivamente el funcionamiento de LUMEN vy

realizar las modificaciones necesarias en la configuracion del asistente, la
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organizacion de la informacién y las instrucciones que orientan la generacion de

respuestas.

Herramientas y Tecnologias

e Chatbase, como plataforma principal para la creacion y configuracion del
asistente virtual basado en Inteligencia Atrtificial.

e Base de conocimiento documental, utilizada para incorporar manuales,
directivas, reglamentos y otros documentos institucionales como fuente de
informacion para las consultas.

e Inteligencia Artificial y procesamiento de lenguaje natural, utilizados
para interpretar las consultas formuladas por los usuarios y generar

respuestas basadas prioritariamente en la informacion disponible.

Metodologia Aplicada

El desarrollo del proyecto comenzd con la recopilacion de informacion sobre las
necesidades relacionadas con la consulta de procedimientos, tramites y
documentos institucionales. Posteriormente, se definieron los requerimientos y las

principales funcionalidades que debia incorporar el asistente virtual LUMEN.

Una vez definida la propuesta, se seleccion6é la plataforma tecnoldgica y se
procedié al disefio funcional de la solucion. Posteriormente, se incorpord la
documentacion institucional seleccionada como base de conocimiento y se
configuraron las instrucciones necesarias para orientar el comportamiento y las

respuestas del asistente.

La implementacion se realizé de manera progresiva, verificando el funcionamiento
del asistente después de cada etapa de configuracion. Se realizaron consultas
relacionadas con la documentacion incorporada para comprobar la capacidad de
LUMEN para interpretar preguntas formuladas en lenguaje natural y proporcionar

respuestas acordes con la informacion disponible.

Finalmente, se realizaron pruebas funcionales y se analizaron los resultados

obtenidos, identificando aspectos que permitieron ajustar la configuracion del
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asistente y mejorar su desempefio. Esta metodologia practica e iterativa permitio
obtener un prototipo funcional orientado a facilitar la consulta y el acceso a la

informacion institucional.

3.3. ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE LA INNOVACION

3.3.1.Disefio y construccion de la innovacion
El disefio y construccion del prototipo del asistente virtual LUMEN se realiz6
de manera estructurada y progresiva, considerando los requerimientos
definidos durante las actividades iniciales y las etapas establecidas en la
metodologia de desarrollo. A continuacion, se describen las principales

actividades realizadas:

Disefio de la Solucion

Se disefid el funcionamiento general de LUMEN considerando los siguientes

componentes principales:

e Usuarios: trabajadores de la institucién, especialmente personal de
reciente incorporacion.

e Asistente virtual: LUMEN, orientado a responder consultas sobre
informacion institucional.

e Plataforma de Inteligencia Artificial: Chatbase.

e Base de conocimiento: documentacion institucional incorporada al
asistente.

e Fuentes de informacidon: manuales, directivas, reglamentos,

procedimientos, instructivos y otros documentos institucionales.
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Se defini6 el siguiente flujo de interaccion:

El trabajador realiza LUMEN interpreta la

—>
una consulta pregunta
Genera una respuesta
consulta la base de basada en Ta
conocimiento —> ) .,
informacion
documental L : .
institucional disponible.

Construccion del Prototipo

Las principales actividades realizadas para la construccion del prototipo

fueron:

1.

Creacion y configuracion del asistente virtual LUMEN en la plataforma
Chatbase.

Definicion del propdsito y alcance del asistente, estableciendo su
funcion como herramienta de consulta sobre informacion institucional.
Seleccion de la documentacion institucional que seria utilizada como
fuente de conocimiento.

Incorporacion de manuales, directivas, reglamentos y otros documentos
a la base de conocimiento del asistente.

Configuracion de las instrucciones del sistema, estableciendo el idioma,
estilo de respuesta y prioridad del uso de la documentacién institucional.
Configuracion de restricciones para evitar la generaciéon de informacion
no disponible en la base de conocimiento.

Verificacion del procesamiento de los documentos incorporados y
disponibilidad de la informacion para realizar consultas.

Configuracion de la interfaz conversacional, permitiendo la interaccion

de los usuarios mediante preguntas formuladas en lenguaje natural.
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Componentes y Materiales Utilizados

e Hardware: Computadora personal con acceso a Internet.

e Plataforma: Chatbase.

e Tecnologia principal: Inteligencia Artificial generativa con procesamiento
de lenguaje natural.

e Base de conocimiento: Documentacion institucional seleccionada.

e Interfaz: Plataforma conversacional web.

e Fuente de informacién: Manuales, directivas, reglamentos,

procedimientos e instructivos institucionales.

Determinacion de Costos

El desarrollo del prototipo se caracterizO por aprovechar una plataforma
especializada que permitid construir el asistente sin necesidad de desarrollar
una infraestructura propia de Inteligencia Atrtificial.

Los principales recursos considerados fueron:

o Plataforma Chatbase: utilizacion del servicio para la creacion y
configuracion del asistente.

« Documentacién institucional: recurso existente proporcionado por la
institucion.

e Equipo de cOmputo e Internet: recursos disponibles para la
configuracion y funcionamiento del prototipo.

o Desarrollo de infraestructura propia: S/ 0.00, debido a que no fue
necesario implementar servidores, modelos de IA locales ni sistemas
propios de procesamiento documental.

Costo total: debera consignarse de acuerdo con el plan o modalidad de

servicio utilizada para la implementacion del prototipo.

3.3.2.Pruebas Realizadas
Se realizaron diferentes tipos de pruebas para verificar el funcionamiento del
asistente virtual LUMEN y su capacidad para responder consultas
relacionadas con la informacién institucional incorporada en su base de

conocimiento.
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Pruebas Internas

Se realizaron pruebas controladas para verificar el funcionamiento general
del asistente y el procesamiento de la documentacion incorporada. Se
formularon consultas relacionadas con procedimientos, tramites y
disposiciones institucionales para comprobar la capacidad de LUMEN de
interpretar preguntas formuladas en lenguaje natural y proporcionar
respuestas basadas en la informacion disponible.

Asimismo, se verific6 el comportamiento del asistente ante consultas cuya
informacion no se encontraba disponible en la base de conocimiento,
comprobando que indicara las limitaciones de informacién en lugar de

generar respuestas sin sustento documental.

Pruebas de Funcionamiento

Se realizaron consultas utilizando diferentes formas de redaccién para
comprobar la capacidad del asistente de identificar la intencion del usuario.
Las pruebas incluyeron preguntas directas sobre procedimientos, consultas
relacionadas con documentos institucionales y solicitudes de orientacion
sobre informacion disponible.

También se verifico la coherencia de las respuestas generadas mediante la
comparacion con la informacién contenida en los documentos incorporados

a la base de conocimiento.

Pruebas Piloto con Usuarios

El prototipo fue puesto a disposicion para realizar consultas relacionadas con
la documentacion institucional. Los usuarios interactuaron con LUMEN
utilizando preguntas formuladas en lenguaje natural y evaluaron la facilidad
de interaccion, la claridad de las respuestas y la utilidad del asistente para
acceder a informacion institucional.

Las observaciones obtenidas durante esta etapa permitieron identificar
aspectos relacionados con la formulacion de respuestas y la organizacion de

la informacion que podrian ser mejorados en futuras versiones del asistente.
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Resultados de las Pruebas

o Se verific6 que LUMEN puede recibir consultas formuladas en
lenguaje natural y proporcionar respuestas utilizando la informacion
incorporada en su base de conocimiento.

« El asistente permitio realizar consultas sobre informacion institucional
sin que el usuario tuviera que identificar previamente el documento
especifico que contenia la informacion.

e Se comprobd la importancia de mantener una documentacion
actualizada y correctamente incorporada, debido a que la calidad de
las respuestas depende directamente de la informacién disponible en
la base de conocimiento.

e Se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
ampliacion de la documentacion institucional y la realizacion de

pruebas con un mayor nimero de usuarios.

3.3.3.Impactos Obtenidos
La implementacion del prototipo de LUMEN permitié demostrar la viabilidad de
utilizar Inteligencia Artificial para facilitar la consulta de informacion contenida
en documentos institucionales. La principal contribucion del proyecto fue
transformar una coleccion de documentos en una base de conocimiento que

puede ser consultada mediante una interaccién conversacional.

Desde el punto de vista funcional, LUMEN permite que los trabajadores
formulen consultas sobre procedimientos, tramites y disposiciones
institucionales utilizando lenguaje natural, facilitando el acceso inicial a la
informacion sin necesidad de conocer previamente la ubicacion o el documento

especifico donde esta se encuentra.

Asimismo, la propuesta representa una alternativa de apoyo para los
trabajadores que requieren orientacion sobre el funcionamiento institucional,
especialmente durante sus primeras etapas de incorporacion. El asistente

puede complementar los mecanismos tradicionales de acceso a la informacion,
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proporcionando una herramienta adicional de consulta basada en la

documentacién disponible.

A nivel institucional, el prototipo demuestra la posibilidad de aprovechar los
documentos existentes mediante tecnologias de Inteligencia Atrtificial,
facilitando su consulta y otorgando una nueva forma de acceso al conocimiento
institucional. Su implementacién futura podria ampliarse mediante la
incorporacion progresiva de nuevos documentos y la actualizacion permanente

de la base de conocimiento.

En resumen, el Proyecto LUMEN permitio desarrollar y validar un prototipo
funcional de asistente virtual orientado a facilitar el acceso a informacién
institucional, demostrando la aplicacion practica de la Inteligencia Atrtificial

como herramienta de apoyo para la consulta y orientacion de los trabajadores.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

El Proyecto LUMEN permitié desarrollar un prototipo funcional de asistente
virtual basado en Inteligencia Artificial, orientado a facilitar la consulta de
informacion institucional mediante una interaccidén en lenguaje natural.

La incorporacion de manuales, directivas, reglamentos y otros documentos
institucionales en una base de conocimiento permitié transformar la
documentacion disponible en una fuente de informacion accesible mediante
consultas conversacionales.

Las pruebas realizadas permitieron verificar que el asistente puede responder
consultas relacionadas con la informacion incorporada y reconocer las
limitaciones existentes cuando no dispone de informacion suficiente para
proporcionar una respuesta.

La implementacién del prototipo demostré la viabilidad de utilizar herramientas
de Inteligencia Artificial para facilitar el acceso inicial al conocimiento
institucional, especialmente como apoyo a los trabajadores que requieren
orientacion sobre procedimientos, tramites y disposiciones internas.

El desarrollo del MVP demostr6 que es posible implementar una solucion
funcional aprovechando documentacion institucional existente y plataformas
especializadas, sin requerir infraestructura tecnolégica compleja para la etapa

inicial del proyecto.
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Recomendaciones

1. Ampliar progresivamente la base de conocimiento de LUMEN mediante la
incorporacion de nuevos documentos, procedimientos y disposiciones
institucionales relevantes.

2. Mantener actualizada la documentacion incorporada en la base de conocimiento
para asegurar que las respuestas proporcionadas por el asistente se encuentren
alineadas con la informacién institucional vigente.

3. Realizar pruebas con un mayor numero de trabajadores para recopilar
observaciones sobre la utilidad, claridad y facilidad de uso del asistente.

4. Establecer un procedimiento para la revision y actualizacion periddica de la
informacion disponible en el sistema, especialmente cuando se modifiquen
procedimientos, directivas o reglamentos institucionales.

5. Evaluar, en futuras etapas, la implementacién de LUMEN en canales adicionales
de comunicacion o su integracion con plataformas institucionales, de acuerdo

con las necesidades y recursos disponibles.
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Si llegaste tarde por una cita de salud, debes:

1. Informar de inmediato a tu superior o a la Direccion General sobre el motivo de la
tardanza.

2. Presentar el documento que sustente la atencién médica , si corresponde. Para
justificar una inasistencia por motivos de salud, el reglamento reconoce:

Certificado Médico Oficial visado por el Ministerio de Salud; o
Certificacion Médica de Incapacidad Temporal (CIT) de EsSalud.

3. Solicitar la regularizacion correspondiente ante el area responsable, segun tu
régimen laboral y las indicaciones de la institucion.

Ten en cuenta que la tardanza se configura después de los 10 minutos de tolerancia. Si
el ingreso ocurre después de 30 minutos del horario normal, se considera inasistencia.
El reglamento no precisa un procedimiento especifico para justificar una tardanza oca-

sionada por una cita médica, por lo que la Direccion General debera orientarte sobre la
que c

P

La informacion se basa en los articulos 50, 52, 53 y 60 del Reglamento Institucional.
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llustracion 3 Pruebas de funcionamiento de LUMEN
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